
専
門
医
療

相
談
件
数

1,417
年間

　

診
療
行
為
（
外
来
や
入
院
等
）

の
対
象
と
な
ら
な
い
相
談
で
す
。

　

１
年
間
で
延
べ
１
，
４
１
７
件

（
月
平
均
：
１
１
８
件
）
の
相
談

を
受
け
ま
し
た
。
内
訳
は
、
表
１

（
相
談
方
法
）、
表
２
（
相
談
者
）、

表
３
（
相
談
内
容
）
の
と
お
り
で

す
。
当
院
が
指
定
を
受
け
た
初
年

度
（
平
成
30
年
度
）
の
相
談
が
月

平
均
：
66
・
８
件
だ
っ
た
こ
と
と

比
べ
る
と
、
認
知
症
疾
患
医
療
セ

ン
タ
ー
と
し
て
の
地
域
へ
の
周
知

が
進
ん
だ
こ
と
で
相
談
件
数
が
増

に
、
初
期
対
応
な
ど
の
助
言
も
し

ま
す
。

⑶
認
知
症
周
辺
症
状
へ
の
対
応

　

ご
本
人
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、

介
護
者
に
と
っ
て
も
負
担
が
大
き

い
行
動
・
心
理
症
状
（
幻
覚
、
忘

想
、
暴
力
な
ど
）
や
合
併
症
に
は
、

入
院
・
外
来
な
ど
に
よ
り
対
応
し

ま
す
。

⑷�

認
知
症
医
療
に
関
す
る
情
報

発
信
・
普
及
啓
発

　

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
各
種
研
修
に

よ
り
認
知
症
に
関
す
る
情
報
提
供

や
知
識
の
向
上
を
図
り
ま
す
。

⑴�

専
門
医
療
相
談
（
電
話
・
面

談
な
ど
）

　

専
門
の
相
談
員
が
、
本
人
や
家

族
か
ら
の
認
知
症
に
関
す
る
様
々

な
相
談
に
対
応
す
る
と
と
も
に
、

認
知
症
初
期
集
中
支
援
チ
ー
ム
、

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
、
ケ
ア

マ
ネ
ジ
ャ
ー
等
と
も
連
携
を
図
っ

て
い
ま
す
。

⑵�

鑑
別
診
断
と
そ
れ
に
基
づ
く

初
期
対
応

　

専
門
の
医
師
な
ど
に
よ
る
検
査

や
診
察
に
基
づ
き
、
認
知
症
の
鑑

別
診
断
を
行
い
ま
す
。
ま
た
、
診

断
を
も
と
に
治
療
を
す
る
と
と
も

電話
65%

面接
34%

その他 1%訪問 0%

表１　相談方法

本人
16%

家族・介護者
32%

医療機関
16%

地域包括支援
センター 10%

介護保険
サービス
事業所 16%

不明 0%
行政 3%
その他 7%

表２　相談者

医療相談
30%

センター
受診等予約
11%

入院相談
20%医療機関

紹介 6%

介護相談・
介護サービス紹介

23%

受診が困難な人
への支援 5%

医療・介護
以外の相談 5%

表３　相談内容

京
都
市
認
知
症
疾
患

医
療
セ
ン
タ
ー

北
山
病
院 

活
動
報
告

　

平
成
30
年
９
月
に
北
山
病
院
が
京
都
市
認
知
症
疾
患
医
療
セ
ン
タ
ー
（
地
域
型
）
の
指
定
を
受
け
て

か
ら
約
１
年
半
が
経
過
し
ま
し
た
。
認
知
症
疾
患
医
療
セ
ン
タ
ー
の
役
割
と
令
和
元
年
度
の
活
動
内
容

に
つ
い
て
報
告
し
ま
す
。

加
し
た
と
思
わ
れ
ま
す
。

　

相
談
内
容
と
し
て
は
、「
医
療

相
談
」「
セ
ン
タ
ー
受
診
予
約
等
」

「
入
院
相
談
」
を
合
わ
せ
た
医
療

関
係
の
相
談
が
全
体
の
61
％
を
占

め
て
い
ま
す
が
、
一
方
で
「
介
護

相
談
・
介
護
サ
ー
ビ
ス
紹
介
」「
医

療
・
介
護
以
外
の
相
談
」
を
合
わ

せ
る
と
29
％
あ
り
、
医
療
だ
け
に

偏
ら
な
い
相
談
を
心
が
け
た
結
果

だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

外
来
件
数

563
年間

　

認
知
症
の
人
の
外
来
は
１
年
間

で
延
べ
５
６
３
件
（
月
平
均
：

　

令
和
元
年
度
１
年
間
（
平
成
31
年
４
月
〜
令
和
２
年
３
月
）
の
認
知
症
疾

患
医
療
セ
ン
タ
ー
と
し
て
の
活
動
内
容
に
つ
い
て
、
主
な
項
目
の
み
を
抜
粋

し
て
報
告
し
ま
す
。

京
都
市
認
知
症
疾
患
医
療
セ
ン
タ
ー
北
山
病
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令
和
元
年
度
活
動
内
容
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京
都
府
内
に
は
、
府
指
定
の
認
知
症
疾
患
医
療
セ
ン
タ
ー
が
８
箇
所
あ
り

ま
す
が
、
京
都
市
の
指
定
は
当
院
の
み
で
す
。
認
知
症
疾
患
医
療
セ
ン
タ
ー

で
は
、
認
知
症
に
関
す
る
専
門
医
療
相
談
や
鑑
別
診
断
な
ど
を
行
う
と
と
も

に
、
医
療
・
介
護
機
関
と
連
携
を
図
り
な
が
ら
京
都
市
の
認
知
症
疾
患
対
策

の
拠
点
と
し
て
活
動
を
し
て
い
ま
す
。

　

主
な
業
務
内
容
は
、
次
の
と
お
り
で
す
。

京
都
市
認
知
症
疾
患
医
療
セ
ン
タ
ー
北
山
病
院
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